OUTSOURCING SZKOLENIOWY
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W dynamicznie zmieniajNcym sifi otoczeniu rynkowym dziajy HR majN do speinienia niezwykle walnN
misjii  zwiNzanN ze wspieraniem cel-w strategicznych organizacji poprzez realizacjii polityki
personalnej. Innowacyjna i efektywna polityka zarzNdzania personelem ma istotny wpjyw na rozw-j i
wynik finansowy przedsinbiorstwa.

Outsourcing polityki szkoleniowej firmy pomaga dziajom HR skoncentrowal sifi na koordynacji
procesow rozwojowych w organizacji, a firmom pozwala na ograniczenie kosztow.

&(/ 1$6=(- 86a8*

Oferujemy PaEstwu usjugn outsourcingu polityki szkoleniowej.

W ramach naszych usjug proponujemy trzy pakiety (standard, plus i premium) o zr-Unicowanym
podziale zadaE, obowiNzk-w i odpowiedzialnoSci. OczywiScie istnieje takUe moUliwoSI stworzenia
"indywidualnego pakietu" na podstawie informacji uwzglfidnionych we wszystkich przykiadowych
pakietach. W zaleUnoSci od wybranej opcji molemy badal PaEstwa potrzeby szkoleniowe, planowal
procesy rozwojowe i cykle szkoleE i/lub dobieral oferent-w szkoleE do poszczeg-Inych projekt-w
szkoleniowych.
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Pakiet STANDARD

Analiza potrzeb szkoleniowych na poziomie podstawowym:

Przedstawienie zapotrzebowania na szkolenia przez Klienta Doradcom EduBroker.

Na podstawie przedstawionych potrzeb, EduBroker dobierze oferent-w szkole€ do poszczeg-Inych
projektdw szkoleniowych.

+ Szczeg-jowa analiza potrzeb przed kaldym projektem zamknifitym przeprowadzona przez oferenta

szkolenia.
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Selekcja firm szkoleniowych pod kNtem potrzeby szkoleniowej zgodna ze standardem pracy
EduBroker.

Prezentacja trzech oferent-w szkole€ decydentom firmy

W zakres bezpiatnej usjugi brokerskiej wchodzN:
- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego
- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych
- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkole®

- przygotowanie szczeg-jowej specyfikacji szkolenia

( Z DXDFND LEDGDQIHHHNWZ QR FLV] NR®1
Zapoznanie sin z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raport-w poszkoleniowych.

Poznanie opinii przejolJonych.
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Koszt: 0 zj

Pakiet PLUS
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Przedstawienie zapotrzebowania na szkolenia przez Klienta Doradcom EduBroker.

Na podstawie przedstawionych potrzeb, EduBroker dobierze oferent-w szkole€ do poszczeg-Inych
projektdw szkoleniowych.

W przypadku szkoleE otwartych powyUsza analiza zostanie uzupejniona o przeprowadzenie
wywiad - w z przysziymi uczestnikami szkole€.

+ Szczeg-jowa analiza potrzeb przed kaldym projektem zamknifitym przeprowadzona przez oferenta

szkolenia.




" REy URIHIHQ® V] NRGH
Selekcja firm szkoleniowych pod kNtem potrzeby szkoleniowej zgodna ze standardem pracy
EduBroker.

Prezentacja dwdch oferent-w szkole€ decydentom firmy

W zakres usjugi brokerskiej wchodzN:
- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego
- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych
- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkole®
- przygotowanie szczeg-jowej specyfikacji szkolenia
- negocjowanie warunkéw cenowych z firmami szkoleniowymi
- opieka nad trenerem podczas szkoleE prowadzonych w siedzibie Zleceniodawcy

- obsjuga ewentualnych reklamacji

( Z DXDFND LEDGDQIHHHNWZ QR FLV] NR®H

Zapoznanie sin z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raport-w poszkoleniowych.

Poznanie opinii przejoJonych i uczestnik -w szkole€.

Podsumowanie kalUdego szkolenia zamknifitego w formie kr-tkiego raportu zawierajNcego
podsumowanie ankiet ewaluacyjnych.

Podsumowanie kaldego miesiNca w formie raportu uwzglfidniajlcego zgjaszane potrzeby

szkoleniowe.
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Zawiera:
- Priorytetowe traktowanie potrzeb szkoleniowych zgjaszanych przez zleceniodawch.
- Koszty bielNcej komunikacji (telefony, faksy)
- Koszt wydruku ankiet i innych narzndzi badawczych
- MoUliwoST kontaktu z Doradcami EduBroker od pon. do pt. w godz. 8.00 —17.00 drogN
elektronicznN lub telefonicznie.

Koszt: do ustalenia

Pakiet PREMIUM

Analiza potrzeb szkoleniowych na poziomie zaawansowanym:

EduBroker dokona analizy potrzeb szkoleniowych w oparciu o przedstawione opisy stanowisk pracy,
analizn wynik -w ocen pracowniczych, analizii dokumentacji przeprowadzonych dotychczas szkoleG,
przy uwzglidnieniu plan-w strategicznych firmy oraz aktualnej struktury organizacyjnej.

PowyUsza analiza zostanie uzupejniona o przeprowadzenie wywiad-w oraz ankiet z najwyUszN kadrN
menedUerskN.

+ Szczeg-jowa analiza potrzeb przed kaldym projektem zamknifitym przeprowadzona przez oferenta

szkoleni.
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Dob-r najlepszego oferenta szkoleC do realizacji aktualnej potrzeby szkoleniowe;.

W zakres usjugi brokerskiej wchodzN:
- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego
- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych
- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkole®
- przygotowanie szczeg-jowej specyfikacji szkolenia
- negocjowanie umow z firmami szkoleniowymi
- koordynacja* szkole® zamknintych organizowanych na zlecenie Zleceniodawcy
- koordynacja* wyjazdéw integracyjnych
- opieka nad trenerem podczas szkoleE prowadzonych w siedzibie Zleceniodawcy

- obsjuga ewentualnych reklamacji

*Koordynacja polegal biidzie na obecnoSci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy od poczNtku do
zakoEczenia szkolenia, w tym: zorganizowaniu cateringu, rezerwacji sali szkoleniowej, dbaniu o

wyposalenie sali szkoleniowe;.
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Zapoznanie sinl z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raportéw poszkoleniowych.

Poznanie opinii przejoJonych i uczestnik -w szkole€.

Podsumowanie kalUdego szkolenia zamknifitego w formie kr-tkiego raportu zawierajNcego
podsumowanie ankiet ewaluacyjnych.

Podsumowanie kalUdego miesiNca w formie raportu uwzglfidniajNcego zgjaszane potrzeby

szkoleniowe.
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Zawiera:
- Priorytetowe traktowanie potrzeb szkoleniowych zgiaszanych przez zleceniodawcn
- Koszty bielNcej komunikacji (telefony, faksy)
- Dojazdy, wyUywienie i noclegi konsultant-w (24 roboczodni w miesiNcu)
- Dedykowany pracownik dostripny telefonicznie i mailowo od pon.do pt w godz. 8.00 —
17.00
- Obsjuga prawna um -w podpisywanych w oferentami szkoleE

- Koszt wydruku ankiet i innych narzndzi badawczych

Koszt: do ustalenia
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Klient zwraca sit do nas z proSbN o dobranie odpowiedniego pakietu outsourcingu. Wsp-Inie

z klientem analizujemy jego potrzeby, aktualnie prowadzonN politykii szkoleniowN i sytuacji

organizacji. Na podstawie odbytych rozm -w proponujemy optymalny model usjugi outsourcingowe;.

Nasz outsourcing opiera sifi na wsp - Inie wypracowanych i SciSle okreSlonych zasadach.

Dzifki dokjadnemu okreSleniu zakresu usjug oraz odpowiedzialnoSci obie strony czujN sifi pewnie.

Outsourcing wdralany jest etapami, dzifiki temu przejiicie opieki nad politykN szkoleniowN PaEstwa

firmy przebiega sprawnie i zapewnia poczucie bezpieczeEstwa obu stronom.

ETAP |

Spotkanie, ustalenie
modelu wspotpracy

ETAP II

Indywidualna propozycja
modelu outsourcingu
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Redukcja koszt-w zwiNzanych z pracN wewniitrznego dziaju szkoleE€

(zmniejszeniu ulegajN kwoty przeznaczone na wynagrodzenie, zabezpieczenie socjalne,
emerytalne i chorobowe. Przedsifibiorstwo nie ponosi r-wniel koszt-w urlop-w, zwifikszania
kwalifikacji personelu a przede wszystkim kosztéw utrzymania jego stanowiska pracy -
poczNwszy od dzierlawy pomieszczenia, w kt-rym pracuje, poprzez amortyzacjii sprzitu
biurowego, poiNcze€ telefonicznych a skoEczywszy na zulyciu energii)

Optymalizacja kosztow organizaciji

MoUliwoST skorzystania z wiedzy i doSwiadcze€ specjalistow

MoUliwoST pozyskiwania dofinansowaC na projekty szkoleniowe

Racjonalizacja budUetu przeznaczonego na dziajania szkoleniowo-rozwojowe

Gwarancja utrzymania dobrej jakoSci oferowanych szkoleE




Koncentracja zasobOw na strategicznych celach firmy ,core business”
Wiriksza stabilnoST opieki nad politykN szkoleniowN firmy
(brak uzaleUnienia od choroby, urlopu, opieki nad dzieckiem)
MoUliwoST skoncentrowania dziaja® menadUer-w HR na koordynaciji.
MoUliwoST utrzymania poUNdanego poziomu etat-w przy jednoczesnym zapewnieniu
wystarczajNcej liczby odpowiednio wykwalifikowanego personelu

f Zwinkszenie wydajnoSci Dziaju HR dzifiki oddelegowaniu rutynowych i czasochjonnych zadaE
na zewnNtrz

f Zapewnienie wysokiej jakoSci usjug w oparciu o dotychczasowe doSwiadczenia oraz
specjalizacjn firmy EduBroker

f Dostnp do unikatowego know-how jakim dysponuje firma EduBroker

NASZA KADRA

Nasi pracownicy, z wyksztajcenia andragodzy, czyli specjaliSci od edukacji dorosiych, zapewniN
wysokN jakoSI i profesjonalizm usjug. Doradcy EduBroker codziennie zajmujN sifi weryfikacjN firm
szkoleniowych na naszym rynku. Aby czynil to skutecznie, badajN opinie na temat firm
szkoleniowych, treneréw i konkretnych projektéw szkoleniowo-rozwojowych, jakie miajy miejsce w
ostatnim czasie. Przy doborze szkole€ i usjug HR zwracamy uwagn zar-wno na oczekiwania i
preferencie klienta jak tel na obiektywne kryteria, SwiadczNce o wysokiej jakoSci danego

przedsinwezincia.
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f Wyznaczenie przez Partnera EduBroker koordynatora projektu. Osoba dedykowana do
wsp - fpracy z EB ( preferowane stanowisko Dyrektor Personalny. Manager HR)
Przedstawienie EduBroker plan-w szkoleE Partnera wynikajNcych z rocznej oceny okresowej
Poinformowanie EduBroker o strategii szkoleniowej firmy (wyznaczenie kluczowych projektéw
szkoleniowych)

f Przeprowadzenie akcji informacyjnej w organizacji. Poinformowanie o nowym modelu doboru

szkoleE wszystkich pracownik -w firmy objfitych politykN szkoleniowN.
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1) SZKOLENIA OTWARTE

Model wsp-jpracy okreSla obsjugn

szkoleniowych poszczeg-Inych pracownik -w firmy. Za zgodN przejoJonego pracownicy zwracajN

sift do EduBroker z konkretnymi potrzebami szkoleniowymi.

Doradcy EduBroker doprecyzowujN potrzebri szkoleniowN bezpoSrednio z przysziym uczestnikiem

szkolenia co pozwala na przedstawienie adekwatnych propozycji szkole€. Ostatecznego doboru

szkolenia dokonuje pracownik firmy.

ETAP |
Zidentyfikowanie
potrzeby
szkoleniowej

2) SZKOLENIA ZAMKNINTE

Model wsp-jpracy zakjada pomoc w doborze szkole€ dedykowanych. Doradca EduBroker
utrzymuje stajy kontakt z osobN koordynujNcN dziajania szkoleniowe po stronie Partnera. Koordynator

przekazuje aktualnN potrzebii szkoleniowN. Doradca EduBroker doprecyzowuje potrzebri szkolenia

ETAP Il
Uzyskanie zgody na
szkolenie od
przetozonego (osoby
odpowiedzialnej za
budzet)

ETAP I
Skierowanie
zapytania o
szkolenie do
EduBroker

pojedynczych zlece€ wynikajNcych z bieUNcych potrzeb

ETAP IV

Doprecyzowanie

potrzeby

szkoleniowej przez ETAP v

EduBrokerz “/)\I'YZZ%;; teaxcv:z rlu .

uczestnikiem

szkolenia odpowiednich ofert
uczestnikowi
szkolenia

™
i

zamknifitego bezpoSrednio z kierownikiem, dyrektorem odpowiedniego dziaju.

Doradca dokonuje wyboru najkorzystniejszych rozwiNzaE. Propozycje firm szkoleniowych

wraz z opisami i rekomendacjami Doradca przedstawia koordynatorowi. Doboru oferenta na realizacje

ETAP VI
Wybor
odpowiedniego
szkolenia przez
uczestnika szkolenia

szkolenia dokonuje osoba decyzyjna (kierownik, dyrektor dziaju) wraz z koordynatorem.




OUTSOURCING SZKOLENIOWY

=DFK FDP\ GR WR| Z D*HQAIDSRZ\ *V|HVBIRSR]\ FM :  GRIRGQ\ P GI3D WZ DWLP LQIH MMM P\
JRWZ L] DSUH HQRZ Dii QOV]  RIHW RVREL FIH

10 EduBroker Sp. z 0.0.
01-402 Warszawa, ul. E. Ciojka 12 lok. 210, tel./fax 0 22 877 35 38



