
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OUTSOURCING  SZKOLENIOWY 

 
 

ĂW dobie outsourcingu kaŨdy robi to, co potrafi najlepiej. KorzyŜci - odnoszŃ wszyscy" 
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W dynamicznie zmieniajŃcym siň otoczeniu rynkowym dziağy HR majŃ do speğnienia niezwykle waŨnŃ 
misjň zwiŃzanŃ ze wspieraniem cel·w strategicznych organizacji poprzez realizacjň polityki 
personalnej. Innowacyjna i efektywna polityka zarzŃdzania personelem ma istotny wpğyw na rozw·j i 
wynik finansowy przedsiňbiorstwa. 

Outsourcing polityki szkoleniowej firmy pomaga dziağom HR skoncentrowaĺ siň na koordynacji 
procesów rozwojowych w organizacji, a firmom pozwala na ograniczenie kosztów. 
 

 

 
 
 
 
Oferujemy PaŒstwu usğugň outsourcingu polityki szkoleniowej.  

W ramach naszych usğug proponujemy trzy pakiety (standard, plus i premium) o zr·Ũnicowanym 

podziale zadaŒ, obowiŃzk·w i odpowiedzialnoŜci. OczywiŜcie istnieje takŨe moŨliwoŜĺ stworzenia 

"indywidualnego pakietu" na podstawie informacji uwzglňdnionych we wszystkich przykğadowych 

pakietach. W zaleŨnoŜci od wybranej opcji moŨemy badaĺ PaŒstwa potrzeby szkoleniowe, planowaĺ 

procesy rozwojowe i cykle szkoleŒ i/lub dobieraĺ oferent·w szkoleŒ do poszczeg·lnych projekt·w 

szkoleniowych. 
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Pakiet STANDARD 

Analiza potrzeb szkoleniowych na poziomie podstawowym: 

Przedstawienie zapotrzebowania na szkolenia przez  Klienta  Doradcom EduBroker. 

Na podstawie przedstawionych potrzeb, EduBroker dobierze oferent·w szkoleŒ do poszczeg·lnych 

projektów szkoleniowych. 

+ Szczeg·ğowa analiza potrzeb przed kaŨdym projektem zamkniňtym przeprowadzona przez oferenta 

szkolenia. 

 

�' �R�E�y�U���R�I�H�U�H�Q�W�D���V�]�N�R�O�H��  

Selekcja firm szkoleniowych pod kŃtem potrzeby szkoleniowej zgodna ze standardem pracy 

EduBroker. 

Prezentacja  trzech oferent·w szkoleŒ decydentom firmy  

 

W zakres bezpğatnej usğugi brokerskiej wchodzŃ: 

- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego 

- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych 

- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkoleŒ 

- przygotowanie szczeg·ğowej specyfikacji szkolenia 

 

�( �Z�D�O�X�D�F�M�D���L���E�D�G�D�Q�L�H���H�I�H�N�W�\�Z�Q�R���F�L���V�]�N�R�O�H��  

Zapoznanie siň z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raport·w poszkoleniowych. 

Poznanie opinii przeğoŨonych. 

 

�0�L�H�V�L�
�F�]�Q�\ abonament  

Koszt: 0 zğ 

 

 

 

Pakiet PLUS 

�$�Q�D�O�L�]�D���S�R�W�U�]�H�E���V�]�N�R�O�H�Q�L�R�Z�\�F�K���Q�D���S�R�]�L�R�P�L�H�����U�H�G�Q�Lozaawansowanym: 

Przedstawienie zapotrzebowania na szkolenia przez Klienta Doradcom EduBroker. 

Na podstawie przedstawionych potrzeb, EduBroker dobierze oferent·w szkoleŒ do poszczeg·lnych 

projektów szkoleniowych. 

W przypadku szkoleŒ otwartych powyŨsza analiza zostanie uzupeğniona o przeprowadzenie 

wywiad·w z przyszğymi uczestnikami szkoleŒ. 

+ Szczeg·ğowa analiza potrzeb przed kaŨdym projektem zamkniňtym przeprowadzona przez oferenta 

szkolenia. 
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�' �R�E�y�U���R�I�H�U�H�Q�W�D���V�]�N�R�O�H��  

Selekcja firm szkoleniowych pod kŃtem potrzeby szkoleniowej zgodna ze standardem pracy 

EduBroker. 

Prezentacja  dwóch oferent·w szkoleŒ decydentom firmy  

 

W zakres usğugi brokerskiej wchodzŃ: 

- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego 

- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych 

- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkoleŒ 

- przygotowanie szczeg·ğowej specyfikacji szkolenia 

- negocjowanie warunków cenowych z firmami szkoleniowymi 

- opieka nad trenerem podczas szkoleŒ prowadzonych w siedzibie Zleceniodawcy 

- obsğuga ewentualnych reklamacji 

 

�( �Z�D�O�X�D�F�M�D���L���E�D�G�D�Q�L�H���H�I�H�N�W�\�Z�Q�R���F�L���V�]�N�R�O�H��  

Zapoznanie siň z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raport·w poszkoleniowych. 

Poznanie opinii przeğoŨonych i uczestnik·w szkoleŒ. 

Podsumowanie kaŨdego szkolenia zamkniňtego w formie kr·tkiego raportu zawierajŃcego 

podsumowanie ankiet ewaluacyjnych. 

Podsumowanie kaŨdego miesiŃca w formie raportu uwzglňdniajŃcego zgğaszane potrzeby 

szkoleniowe. 

 

�0�L�H�V�L�
�F�]�Q�\���D�E�R�Q�D�P�H�Q�W�� 

Zawiera: 

- Priorytetowe traktowanie potrzeb szkoleniowych zgğaszanych przez zleceniodawcň. 

- Koszty bieŨŃcej komunikacji (telefony, faksy) 

- Koszt wydruku ankiet i innych narzňdzi badawczych 

- MoŨliwoŜĺ kontaktu z Doradcami EduBroker od pon. do pt. w godz. 8.00 –17.00 drogŃ 

elektronicznŃ lub telefonicznie. 

Koszt: do ustalenia 

 

Pakiet PREMIUM 

Analiza potrzeb szkoleniowych na poziomie zaawansowanym: 

EduBroker dokona analizy potrzeb szkoleniowych w oparciu o przedstawione opisy stanowisk pracy, 

analizň wynik·w ocen pracowniczych, analizň dokumentacji przeprowadzonych dotychczas szkoleŒ, 

przy uwzglňdnieniu plan·w strategicznych firmy oraz aktualnej struktury organizacyjnej. 

PowyŨsza analiza zostanie uzupeğniona o przeprowadzenie wywiad·w oraz ankiet z najwyŨszŃ kadrŃ 

menedŨerskŃ. 

+ Szczeg·ğowa analiza potrzeb przed kaŨdym projektem zamkniňtym przeprowadzona przez oferenta 

szkoleni. 
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�' �R�E�y�U���R�I�H�U�H�Q�W�D���V�]�N�R�O�H��  

Dob·r najlepszego oferenta szkoleŒ do realizacji aktualnej  potrzeby szkoleniowej. 

 

W zakres usğugi brokerskiej wchodzŃ: 

- przedstawienie aktualnej i bezstronnej informacji o ofercie rynku szkoleniowego 

- dokonanie selekcji ofert szkoleniowych 

- pomoc i doradztwo przy planowaniu i realizacji szkolenia lub cyklu szkoleŒ 

- przygotowanie szczeg·ğowej specyfikacji szkolenia 

- negocjowanie umów z firmami szkoleniowymi 

- koordynacja* szkoleŒ zamkniňtych organizowanych  na zlecenie Zleceniodawcy 

- koordynacja* wyjazdów integracyjnych 

- opieka nad trenerem podczas szkoleŒ prowadzonych w siedzibie Zleceniodawcy 

- obsğuga ewentualnych reklamacji 

 

 

*Koordynacja polegaĺ bňdzie na obecnoŜci Zleceniobiorcy w siedzibie Zleceniodawcy od poczŃtku do 

zakoŒczenia szkolenia, w tym: zorganizowaniu cateringu, rezerwacji sali szkoleniowej, dbaniu o 

wyposaŨenie sali szkoleniowej. 

 

�( �Z�D�O�X�D�F�M�D���L���E�D�G�D�Q�L�H���H�I�H�N�W�\�Z�Q�R���F�L���V�]�N�R�O�H��  

Zapoznanie siň z wynikami ankiet ewaluacyjnych i raportów poszkoleniowych. 

Poznanie opinii przeğoŨonych i uczestnik·w szkoleŒ. 

Podsumowanie kaŨdego szkolenia zamkniňtego w formie kr·tkiego raportu zawierajŃcego 

podsumowanie ankiet ewaluacyjnych. 

Podsumowanie kaŨdego miesiŃca w formie raportu uwzglňdniajŃcego zgğaszane potrzeby 

szkoleniowe. 

 

�0�L�H�V�L�
�F�]�Q�\���D�E�R�Q�D�P�H�Q�W�� 

Zawiera: 

- Priorytetowe traktowanie potrzeb szkoleniowych zgğaszanych przez zleceniodawcň 

- Koszty bieŨŃcej komunikacji (telefony, faksy) 

- Dojazdy, wyŨywienie i noclegi konsultant·w (24 roboczodni w miesiŃcu) 

- Dedykowany pracownik dostňpny telefonicznie i mailowo  od pon.do pt  w godz. 8.00 – 

17.00 

- Obsğuga prawna um·w podpisywanych w oferentami szkoleŒ 

- Koszt wydruku ankiet i innych narzňdzi badawczych 

 
Koszt: do ustalenia 
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Klient zwraca siň do nas z proŜbŃ o dobranie odpowiedniego pakietu outsourcingu. Wsp·lnie  

z klientem analizujemy jego potrzeby, aktualnie prowadzonŃ politykň szkoleniowŃ i sytuacjň 

organizacji. Na podstawie odbytych rozm·w proponujemy optymalny model usğugi outsourcingowej. 

Nasz outsourcing opiera siň na wsp·lnie wypracowanych i ŜciŜle okreŜlonych zasadach.  

Dziňki dokğadnemu okreŜleniu zakresu usğug oraz odpowiedzialnoŜci obie strony czujŃ siň pewnie. 

Outsourcing wdraŨany jest etapami, dziňki temu przejňcie opieki nad politykŃ szkoleniowŃ PaŒstwa 

firmy przebiega sprawnie i zapewnia poczucie bezpieczeŒstwa obu stronom.  

 
 
 
�3�y�(�Q�L�H�M�V�]�H���H�W�D�S�\���G�]�L�D�á�D�Q�L�D���X�]�D�O�H�*�Q�L�R�Q�H���V�����Z�\�E�R�U�H�P���P�R�G�H�O�X���Z���U�D�P�D�F�K�����N�W�y�U�H�J�R���S�U�]�H�E�L�H�J�D��
�Q�D�V�]�D���Z�V�S�y�á�S�U�D�F�D�� 
 
 
 
 
 
 

�ƒ�� Redukcja koszt·w zwiŃzanych z pracŃ wewnňtrznego dziağu szkoleŒ  

(zmniejszeniu ulegajŃ kwoty przeznaczone na wynagrodzenie, zabezpieczenie socjalne, 

emerytalne i chorobowe. Przedsiňbiorstwo nie ponosi r·wnieŨ koszt·w urlop·w, zwiňkszania 

kwalifikacji personelu a przede wszystkim kosztów utrzymania jego stanowiska pracy - 

poczŃwszy od dzierŨawy pomieszczenia, w kt·rym pracuje, poprzez amortyzacjň sprzňtu 

biurowego, poğŃczeŒ telefonicznych a skoŒczywszy na zuŨyciu energii)  

�ƒ�� Optymalizacja kosztów organizacji 

�ƒ�� MoŨliwoŜĺ skorzystania z wiedzy i doŜwiadczeŒ specjalistów 

�ƒ�� MoŨliwoŜĺ pozyskiwania dofinansowaŒ na projekty szkoleniowe 

�ƒ�� Racjonalizacja budŨetu przeznaczonego na dziağania szkoleniowo-rozwojowe 

�ƒ�� Gwarancja utrzymania dobrej jakoŜci oferowanych szkoleŒ 

                                                                                                      
                                                                                                      

                                                                                                     
�. �2�5�=�<�� �&�, 

                                                                                                      
                                                                                                      

                                                                                                     
�(�7�$�3�<���' �=�,�$�à�$�1�,�$ 
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�ƒ�� Koncentracja zasobów na strategicznych celach firmy „core business” 

�ƒ�� Wiňksza stabilnoŜĺ opieki nad politykŃ szkoleniowŃ firmy 

(brak uzaleŨnienia od choroby, urlopu, opieki nad dzieckiem) 

�ƒ�� MoŨliwoŜĺ skoncentrowania dziağaŒ menadŨer·w HR na koordynacji. 

�ƒ�� MoŨliwoŜĺ utrzymania poŨŃdanego poziomu etat·w przy jednoczesnym zapewnieniu 

wystarczajŃcej liczby odpowiednio wykwalifikowanego personelu 

�ƒ�� Zwiňkszenie wydajnoŜci Dziağu HR dziňki oddelegowaniu rutynowych i czasochğonnych zadaŒ 

na zewnŃtrz 

�ƒ�� Zapewnienie wysokiej jakoŜci usğug w oparciu o dotychczasowe doŜwiadczenia oraz 

specjalizacjň firmy EduBroker  

�ƒ�� Dostňp do unikatowego know-how jakim dysponuje firma EduBroker 

 
 
 
 
 

Nasi pracownicy, z wyksztağcenia andragodzy, czyli specjaliŜci od edukacji dorosğych, zapewniŃ 

wysokŃ jakoŜĺ i profesjonalizm usğug. Doradcy EduBroker codziennie zajmujŃ siň weryfikacjŃ firm 

szkoleniowych na naszym rynku. Aby czyniĺ to skutecznie, badajŃ opinie na temat  firm 

szkoleniowych, trenerów i konkretnych projektów szkoleniowo-rozwojowych, jakie miağy miejsce w 

ostatnim czasie.  Przy doborze szkoleŒ i usğug HR zwracamy uwagň zar·wno na oczekiwania i 

preferencje klienta jak teŨ na obiektywne kryteria, ŜwiadczŃce o wysokiej jakoŜci danego 

przedsiňwziňcia. 

 
 
 
 

 

 

�=�$�à�2�)�(�1�,�$ 

 
�ƒ�� Wyznaczenie przez Partnera EduBroker koordynatora projektu. Osoba dedykowana do 

wsp·ğpracy z EB ( preferowane stanowisko Dyrektor Personalny. Manager HR) 

�ƒ�� Przedstawienie EduBroker plan·w szkoleŒ Partnera wynikajŃcych z rocznej oceny okresowej 

�ƒ�� Poinformowanie EduBroker o strategii szkoleniowej firmy (wyznaczenie kluczowych projektów 

szkoleniowych) 

�ƒ�� Przeprowadzenie akcji informacyjnej w organizacji. Poinformowanie o nowym modelu doboru 

szkoleŒ wszystkich pracownik·w firmy objňtych politykŃ szkoleniowŃ.   

 
 

 
 
 

                                                                                                      
                                                                                                      

                                                                                                     
NASZA KADRA 
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1) SZKOLENIA OTWARTE 

 

Model wsp·ğpracy okreŜla obsğugň pojedynczych zleceŒ wynikajŃcych z bieŨŃcych potrzeb 

szkoleniowych poszczeg·lnych pracownik·w firmy. Za zgodŃ przeğoŨonego pracownicy zwracajŃ 

siň do EduBroker z konkretnymi potrzebami szkoleniowymi. 

Doradcy EduBroker doprecyzowujŃ potrzebň szkoleniowŃ bezpoŜrednio z przyszğym uczestnikiem 

szkolenia co pozwala na przedstawienie adekwatnych propozycji szkoleŒ. Ostatecznego doboru 

szkolenia dokonuje pracownik firmy.  

 

 

 
 

 

 
2) SZKOLENIA ZAMKNIŇTE 

 

Model wsp·ğpracy zakğada pomoc w doborze szkoleŒ dedykowanych. Doradca EduBroker 

utrzymuje stağy kontakt z osobŃ koordynujŃcŃ dziağania szkoleniowe po stronie Partnera. Koordynator 

przekazuje aktualnŃ potrzebň szkoleniowŃ. Doradca EduBroker doprecyzowuje potrzebň szkolenia 

zamkniňtego bezpoŜrednio z kierownikiem, dyrektorem odpowiedniego dziağu. 

Doradca dokonuje wyboru najkorzystniejszych rozwiŃzaŒ. Propozycje firm szkoleniowych 

wraz z opisami i rekomendacjami Doradca przedstawia koordynatorowi. Doboru oferenta na realizacje 

szkolenia dokonuje osoba decyzyjna (kierownik, dyrektor dziağu) wraz z koordynatorem. 
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�=�D�F�K�
�F�D�P�\���G�R���U�R�]�Z�D�*�H�Q�L�D���S�R�Z�\�*�V�]�H�M���S�U�R�S�R�]�\�F�M�L�����: ���G�R�J�R�G�Q�\�P���G�O�D���3�D�� �V�W�Z�D���W�H�U�P�L�Q�L�H���M�H�V�W�H���P�\��

�J�R�W�R�Z�L���]�D�S�U�H�]�H�Q�W�R�Z�D�ü���Q�D�V�]�����R�I�H�U�W�
���R�V�R�E�L���F�L�H�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


